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การรับรู้และประสบการณ์ของสตรีต่อการสนบัสนุนการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดา 

Women’s perceptions and experiences of breastfeeding support 

 

ข้อเสนอแนะ 

การใหบ้ริการพยาบาลควรนาํโมเดลและวธีิการจดัการการดูแลที�เนน้สัมพนัธภาพเป็นพื�นฐาน โดยการเอื�อ

ใหเ้กิดการดแูลอย่างตอ่เนื�อง เป็นรายบุคคล และใหค้าํแนะนาํสําหรับสตรี (เกรด A) 

  ผูใ้หก้ารสนบัสนุนตอ้งใหเ้วลาและใหก้ารช่วยเหลือในการฝึกปฏิบติัแก่สตรีที�มีความตอ้งการ 

(เกรด A) 

  การใหค้วามรู้ในระยะตั�งครรภ ์คาํแนะนาํและการสนบัสนุนในระยะหลงัคลอดควรจดัแบบเนน้

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และจดัเตรียมขอ้มลูที�ตรงตามความเป็นจริง มีรายละเอียดและเป็นการใหก้าํลงัใจ

ทางบวก (เกรด A) 

 การจดัการศึกษาของผดุงครรภ/์พยาบาลควรเนน้การพฒันาทกัษะการสื�อสารและการใหข้อ้มูลแก่

ผดุงครรภ/์พยาบาลอย่างเตม็รูปแบบ (เกรด A) 

  ควรมีการพฒันาแบบแผนในการสนบัสนุนจากเพื�อน โดยการรวมสตรีจากทุกกลุ่มเศรษฐานะทาง

สังคมและผลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ (เกรด A) 
 

แหล่งข้อมูล 

 เอกสารขอ้มูลการปฏิบตัิที�เป็นเลิศฉบบันี�เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมทั�งหมด 31 ฉบบั ซึ�งการ

ทบทวนวรรณกรรมนี�มีทั�งการศึกษาจากวรรณกรรมเชิงคุณภาพที�ศึกษาถึงการรับรู้และประสบการณ์ของ

สตรีต่อการสนบัสนุนการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดาทั�งที�เกี�ยวขอ้งกบับุคลากรทางการแพทยแ์ละการสนบัสนุน

จากกลุ่มเพื�อน 
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Background 

 การเลี� ยงบุตรดว้ยนมมารดานาํไปสู่ประโยชนท์างสุขภาพที�สําคญัแก่มารดาและทารก แมจ้ะมี

นโยบายส่งเสริมการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดาทั�วโลกแต่อตัราการเลี�ยงบตุรดว้ยนมมารดายงัคงต ํ�ากวา่กาํหนด 

การช่วยเหลือในการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดาเป็นหนึ�งในความตอ้งการของสตรีในการดูแลหลงัคลอด ทั�งการ

สนบัสนุนจากบุคลากรทางการแพทยแ์ละกลุ่มเพื�อนสามารถระบุได้วา่มีความสําคญัต่อความสําเร็จในการ

การเลี� ยงบุตรดว้ยนมมารดา ไดม้ีงานวจิยัที�ให้ขอ้เสนอวา่การสนบัสนุนที�ไม่ดีพอจะนาํไปสู่การยตุิการเลี�ยง

บุตรดว้ยนมมารดาในระยะเริ�มแรก การสนบัสนุนการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดาโดยบุคลากรทางการแพทย์

อาจมีทั�งทางบวกและทางลบ และบางครั� งไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของสตรีได ้กลุ่มสนบัสนุน

จากเพื�อนระบุไดว้า่เป็นแบบอย่างที�ดสีําหรับสตรีในการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดา การทบทวนงานวจิยัที�ศึกษา

เปรียบเทียบการใหก้ารสนบัสนุนแก่มารดาร่วมกบัการดแูลตามปกติพบวา่ การสนบัสนุนทุกรูปแบบเพิ�ม

ระยะเวลาในการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดา แต่สิ�งที�ยงัไม่ทราบคือองคป์ระกอบของการสนบัสนุนที�มี

ประสิทธิภาพในการเพิ�มระยะเวลาในการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดา 
 

คําจํากดัความ 

การใหค้าํจาํกดัความตามวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มูลของเอกสารฉบบันี� มีดงันี�  

การสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์:  เป็นการสนบัสนุนช่วยเหลือจากแพทย ์พยาบาล และบุคลากรใน

ทีมสุขภาพ 

การสนับสนุนจากเพื�อน: เป็นการสนบัสนุนช่วยเหลอืที�เกิดจากโครงการหรือแบบแผนจากกลุ่มเพื�อนทั�งที�

เป็นการไดรั้บค่าตอบแทนหรืออาสาสมคัร เพื�อนผูใ้ห้การสนบัสนุนไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของเครือข่ายขอ้มลู

ของสตรีเช่น ครอบครัว และเพื�อน เป็นตน้ 
 

วัตถุประสงค์ 

 เป้าหมายของเอกสารขอ้มูลการปฏิบตัิที�เป็นเลศิฉบบันี� เพื�อการสังเคราะห์หลกัฐานเชิงประจกัษ์ที�ดี

ที�สุดที�ปรากฏอยู ่ต่อการรับรู้และประสบการณ์ของสตรีต่อการสนบัสนุนการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดาทั�งทาง

บุคลากรทางการแพทยแ์ละการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื�อน เพื�อแสดงให้เห็นแหล่งของการสนบัสนุน และ

ความแตกต่างของการสนบัสนุนระหวา่งบุคลากรทางการแพทยก์บักลุ่มเพื�อน 
 

ประเภทของกลุ่มตัวอย่างที�เข้าร่วมศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่างที�เขา้ร่วมศึกษาในรายงานวจิยัเป็นสตรีครรภแ์รกและครรภห์ลงัที�เริ�มเลี�ยงบุตรดว้ยนม

มารดา กลุ่มที�ศึกษายงัรวมถึงกลุ่มวยัรุ่น แต่ไม่รวมกลุ่มสตรีหลงัผ่าตดัทางหนา้ทอ้ง 
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คุณภาพของงานวจิัย 

 การศึกษาที�ถูกคดัเลือกเขา้มาในการศึกษาไดแ้ก่ การศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาเชิงสํารวจที�มี

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งปริมาณมาก หากมีขอ้มูลเพียงพอสําหรับการวเิคราะห์เชิงคณุภาพจากคาํถามปลายเปิด 

หรือการสมัภาษณ์เชิงลกึ การศึกษาแต่ละฉบบัไดรั้บการประเมินอย่างอสิระจากผูต้รวจสอบ คนที� � และคน

ที� �  ผลการศึกษาถูกนาํมาเปรียบเทียบและเพื�อหาขอ้สรุปกรณีที�พบความคิดเห็นที�แตกต่างระหวา่งผูต้รวจ

 การศึกษา 31  ฉบบัที�คดัเลอืกไดรั้บการยอมรับวา่มีคุณภาพและชดัเจน วธีิการวจิยัเหมาะสม 

น่าเชื�อถือ มีหลกัฐานอา้งอิงที�สนบัสนุนการสรุปผล อย่างไรก็ตามการศึกษาส่วนใหญ่ยงัมีขอ้จาํกดัในการ

อภิปรายในแง่ของแนวคิดทฤษฏี การอภิปรายวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง และสะทอ้นบทบาทของผูว้จิยั 

การศึกษาส่วนใหญม่าจากประเทศองักฤษและสหรฐัอเมริกา จงึไม่สามารถสรุปไดว้า่สามารถนาํไป

ประยุกต์ใชใ้นประเทศอื�นๆที�มีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรมและระบบสุขภาพหรือไม่ 
 

ผลการศึกษา 

 ผลการวเิคราะห์เมตาจากการทบทวนการศึกษาไดผ้ลเป็น 4  categories และ 320  themes ผลการ 

ทบทวนแสดงใหเ้ห็นวา่การสนบัสนุนการเลี� ยงบุตรดว้ยนมมารดาเกิดขึ�นตลอดช่วงเวลา ตั�งแต ่การปรากฏ

ตวัของผูใ้หก้ารสนบัสนุน  (authentic presence at one end) การรับรู้ถึงการสนบัสนุนที�มีประสิทธิภาพ 

(perceived as effective support)  การขาดการเชื�อมโยงกบับุคคลอื�น (to disconnected encounters at the 

other) การรับรู้ถึงการขาดประสิทธิภาพหรือขาดการสนบัสนุน ( perceived as being ineffective or even 

discouraging) และผลลพัธ์ (counter productive) ลาํดบัต่อมาการทบทวนแสดงถึง การเขา้ถึงสิ�งเอื�ออาํนวยที�

สตรีเห็นวา่ช่วยเหลือได ้ตรงกนัขา้มกบั การพบกบัสิ�งที�บ ั�นทอน เป็นการสนบัสนุนที�สตรีเหน็วา่ไม่ไดเ้ป็น

การช่วยเหลือ 
 

การมผีู้ ให้การสนับสนุน 

 การมผีูใ้ห้การสนบัสนุนสะทอ้นถึงสมัพนัธภาพที�มคีวามไวเ้นื�อเชื�อใจหรือความผกูพนัเชื�อมโยง

ระหวา่งสตรีกบัผูใ้หก้ารดูแล/ผูส้นบัสนุน โดยที�ผูใ้หก้ารดแูล/ผูส้นบัสนุนแสดงถึงการช่วยเหลือที�ดี จริงใจ 

และเขา้ถึงจิตใจของสตรี การถ่ายทอดของการมีผูใ้หก้ารสนบัสนุนช่วยให้ความมั�นใจในการสนบัสนุน 

ช่วยเหลือที�เพยีงพอกบัความตอ้งการของสตรีและมีประสิทธิภาพ 

 บุคลากรทีมสุขภาพ/ผูส้นบัสนุน ถ่ายทอดให้สตรีไดรั้บทราบถึงความช่วยเหลือที�มีอยู ่เมื�อสตรี

ตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นที�โรงพยาบาลหรือที�บา้น สามารถเกิดขึ�นไดแ้มส้ภาพในวอร์ดหลงัคลอดจะมีความ

วุน่วาย 

 การเขา้ถึงดว้ยความเห็นอกเห็นใจมีความสําคญั เมื�อสตรีรับรู้วา่ความช่วยเหลอืที�ไดรั้บเป็นการ

สนบัสนุนอย่างแทจ้ริง การใหเ้วลา การรับฟัง ความอบอุ่น และการเขา้ถึงสตรีในทางบวก 
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 การใหเ้วลาอย่างเพียงพอเป็นสิ�งสําคญัที�ทาํใหส้ตรีรู้สึกผ่อนคลายและสุขสบาย และรู้สึกวา่ไดรั้บ

ความช่วยเหลืออย่างเตม็ที� ขอ้ดขีองการสนบัสนุนจากเพื�อนในความเห็นของสตรีคอื เขาเหล่านั�นจะใหเ้วลา

อย่างเตม็ที� เปิดโอกาสใหซ้ักถามปัญหาจากบุคลากรทีมสุขภาพ/ผูส้นบัสนุน 

 ความเชื�อมั�น ความมั�นใจ และการให้กาํลงัใจเป็นสิ�งสําคญัสําหรับสตรีที�ขาดความมั�นใจ และพบวา่

การเป็นมารดาในระยะเริ�มแรกเป็นสิ�งทา้ทาย การรับฟังและการตอบสนองต่อความตอ้งการของสตรีเป็นสิ�ง

ที�มีคุณค่ายิ�ง 

 การมผีูใ้ห้การสนบัสนุนเป็นการเขา้ถึงสตรีที�เปิดโอกาสใหม้ีการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคลากรทีม

สุขภาพ/ผูส้นบัสนุน ที�ทาํใหส้ตรีสามารถที�จะแบ่งปันประสบการณ์ดว้ย การมีสัมพนัธภาพและ being there 

สําหรับสตรีเป็นเสมือนสิ�งธรรมดาเพียงอยา่งเดียวที�สตรีกล่าวถึง 
 

การขาดการสร้างสัมพันธภาพ 

 เป็นการไม่รับรู้หรือไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์และขาดความสนิทชิดเชื�อ เป็นการยบัยั�งการเรียนรู้ 

และนาํไปสู่การขาดความเชื�อม ั�นที�ส่งผลต่อความยั�งยนืในการเลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดา 

 บุคลากรทีมสุขภาพอาจไม่ไดต้ ั�งใจที�จะทาํใหส้ตรีเกิดความรู้สึกผดิ ตาํหนิสตรีในปัญหาที�เกิดขึ�น 

อย่างไรก็ตามท่าทีในการวจิารณ์ การใช้คาํพูดอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้โดยในสตรีที�กาํลงัมีความรู้สึก

ไร้คุณค่าในตวัเอง ความรู้สึกไม่แน่นอน  มีความเหนื�อยลา้ทั�งร่างกายและจิตใจภายหลงัคลอด 

 บางการศึกษาแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ ความรู้สึกกดดนัในการเลี� ยงบุตรดว้ยนมมารดาที�

แตกต่างจากการใหก้าํลงัใจทางบวก นาํไปสู่ความรู้สึกผิด ขดัขวางสตรีในการเลี�ยงบตุรดว้ยนมมารดา มกั

พบวา่สตรีรายงานวา่บุคลากรทีมสุขภาพมีงานยุ่งกบัสตรีรายอื�นๆ และมีภารกิจมากมายที�ไมส่ามารถใหเ้วลา

แก่สตรีไดต้ามที�ตอ้งการ ซึ� งไมอ่าจนบัไดว้า่เป็นความผดิของบุคลากรทีมสุขภาพแตเ่ป็นขอ้จาํกดัที�เกิดขึ�น

จากการทาํงาน  เมื�อสตรีตระหนกัถึงความกดดนัที�ไดรั้บจากบุคลากรทีมสุขภาพ สตรีจะมีความอึดอดัตอ่

ความเงียบ ถา้บุคลากรทีมสุขภาพใหค้วามสนใจหรือช่วยเหลือสตรีเป็นรายบุคคล กลบัทาํใหส้ตรีมี

ความรู้สึกวา่ถกูเร่งรีบและไมเ่ป็นการช่วยเหลอื 
 

การเอื�ออํานวยความสะดวก 

 การเอื�ออาํนวยความสะดวกเป็นการสนบัสนุนใหบุ้คคลดึงเอาขอ้มลู ประสบการณ์ การสนบัสนุน

มาใชใ้นการเรียนรู้สําหรับตนเอง ซึ�งมองวา่เป็นทางบวกสําหรับการสนบัสนุน กุญแจสําคญัของการ

เอื�ออาํนวยในการสอนหรือแนวทางการสนบัสนุน คือการใหข้อ้มลูที�ไม่ใช่แบบทางเดียวแตเ่ป็นการมี

ปฏิสัมพนัธ์ เอื�อใหผู้เ้รียนต ั�งหวัขอ้ที�ตอ้งการรู้ ถามคาํถาม อภิปราย ประเดน็ ขอ้สงสัย และการส่งเสริมการ

สนทนา ซกัถามระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 

 รูปแบบและท่าทีในการใหข้อ้มลูในการช่วยเหลือสนบัสนุนตอ้งเนน้สตรีเป็นศูนยก์ลาง ใหเ้กิดการ

รับรู้ถึงการสนบัสนุน ขอ้มลูที�สตรีเห็นวา่มีคณุค่าควรมีทั�งทางบวกและเป็นไปตามความเป็นจริง 



แปลโดย รศ.ดร.พรรณพิไล  ศรีอาภรณ์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 สตรีมีความตระหนกัวา่สิ�งที�ดีที�สุดคอืการเลี�ยงบุตรดว้ยนมตนเอง และรู้ถึงคณุประโยชน์ สตรีหลาย

คนตอ้งการขอ้มลู รายละเอียด เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงถึงคุณประโยชน์ของนํ�านมและกลไกการ

เลี�ยงบุตรดว้ยนมมารดา 

 การมีปฏิสัมพนัธ์เป็นสิ�งที�มคีุณค่า รวมถึงการสังเกตการณ์ใหน้มมารดา การสาธิตเทคนิคการเลี�ยง

บุตรดว้ยนมมารดาโดยการใหเ้วลาอย่างเพยีงพอ 
 

วิธีการที�บั�นทอน 

 ในทางตรงกนัขา้มของแนวทางการเอื�ออาํนวยคอืแนวทางของการบั�นทอน ซึ�งมคีวามเกี�ยวเนื�องกบั

บุคลกิของบุคคลหรือการขาดการฝึกฝนอย่างมีประสิทธิภาพในการใหค้วามรู้หรือการสนบัสนุน รวมทั�ง

สภาพแวดลอ้มที�ไมเ่อื�ออาํนวยโอกาสแก่บุคลากรทีมสุขภาพ/ผูส้นบัสนุนในการทาํงานอย่างเต็มที� 

 วธีิการบั�นทอน ในความเห็นของสตรีหมายถึงบุคลากรทีมสุขภาพ/ผูส้นบัสนุนไม่รับฟัง หรือ

ซกัถามแตเ่ป็นการคาดเดาและการบอกเล่า 

 สตรีมกักล่าวถึงคาํแนะนาํที�ขดัแยง้ในสถานการณ์ที�วุน่วายในคลนิิก รวมทั�งการดแูลที�แยกเป็น

ส่วนๆ มโีอกาสเพียงน้อยนิดในการสร้างสมัพนัธภาพ การหาคาํแนะนาํตามแนวทางมาตรฐาน และเป็นการ

สื�อสารแบบทางเดียว สตรีจาํนวนไม่นอ้ยที�กล่าวถึงความสบัสนหรือ เครียดตอ่คาํแนะนาํที�ใหใ้นเรื�อง

เกี�ยวกบั ท่าในการให้นมบุตร  latching  อาหารเสริมสําหรบัทารก  ช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหน้มบุตร 

hand expression  nipple shield  อาการขยอ้นและปวดบิดทอ้ง  เตา้นมอกัเสบ  ทารกนํ�าหนกัลด และการเก็บ

นํ�านม  

 สตรีหลายคนกลา่ววา่การใหค้าํแนะนาํตามแนวทางมาตรฐานไม่ไดเ้หมาะสมสําหรับสถานการณ์

ของเธอ วธีิการบั�นทอนนี�ทาํใหส้ตรีหลายคนไม่สามารถทราบขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มกัมคีวาม

สับสนและรู้สึกวา่ตนเองไม่มีความรู้ 
 

การนําไปใช้ 

 การใหบ้ริการพยาบาลควรนาํโมเดลและวธีิการจดัการการดูแลที�เนน้สัมพนัธภาพเป็นพื�นฐาน โดย

การเอื�อใหเ้กิดการดแูลอย่างตอ่เนื�อง เป็นรายบุคคล และใหค้าํแนะนาํสาํหรับสตรี (เกรด A) 

  ผูใ้หก้ารสนบัสนุนตอ้งใหเ้วลาและใหก้ารช่วยเหลือในการฝึกปฏิบติัแก่สตรีที�มีความตอ้งการ 

(เกรด A) 

  การใหค้วามรู้ในระยะตั�งครรภ ์คาํแนะนาํและการสนบัสนุนในระยะหลงัคลอดควรจดัแบบเนน้

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และจดัเตรียมขอ้มลูที�ตรงตามความเป็นจริง มีรายละเอียดและเป็นการใหก้าํลงัใจ

ทางบวก (เกรด A) 

 การจดัการศึกษาของผดุงครรภ/์พยาบาลควรเนน้การพฒันาทกัษะการสื�อสารและการใหข้อ้มูลแก่

ผดุงครรภ/์พยาบาลอย่างเตม็รูปแบบ (เกรด A) 
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  ควรมีการพฒันาแบบแผนในการสนบัสนุนจากเพื�อน โดยการรวมสตรีจากทุกกลุ่มเศรษฐานะทาง

สังคมและผลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ (เกรด A) 

 


